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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2013-2018年中国网络购物市场竞争力分析及投资前景研究报告》共九章

。首先介绍了网络购物相关概述、中国网络购物市场运行环境等，接着分析了中国网络购物

市场发展的现状，然后介绍了中国网络购物重点区域市场运行形势。随后，报告对中国网络

购物重点企业经营状况分析，最后分析了中国网络购物行业发展趋势与投资预测。您若想对

网络购物产业有个系统的了解或者想投资网络购物行业，本报告是您不可或缺的重要工具。 

    2012年，我国网购用户人均年网购消费金额达到5203元，与2011年相比增加1302元，增

长25%。用户网购频次有了显著的提升，用户半年平均网购次数达到18次，较2011年增加3.5

次。全年网络购物市 场交易金额达到12594亿元，较2011年增长66.5%，占社会消费品零售总

额的6.1%。用户网上购买最多的商品类型是服装鞋帽，81.8%的用户 最近半年在网上购买过服

装鞋帽；第二位的是日用百货，用户购买的比例为31.6%；第三位的是电脑、通讯数码产品及

配件，用户购买比例为29.6%。未来 几年，随着传统企业大规模进入电商行业，中国西部省份

及中东部三四线城市的网购潜力也将得到进一步开发，加上移动互联网的发展促使移动网购

日益便捷，中国 网络购物市场整体还将保持较快增长速度。 

第一章　网络购物相关概述 

1.1　电子商务的定义及分类 

1.1.1　电子商务的定义 

1.1.2　电子商务的分类 

1.1.3　B2B、B2C、C2C是网络购物最常见交易方式 

1.2　网络购物的定义及分类 

1.2.1　网络购物的基本概念 

1.2.2　网络购物的分类 

1.2.3　网络购物市场规模定义 

1.3　网络购物的优势及缺点 

1.3.1　网络购物为消费者带来方便和便宜 

1.3.2　网络购物对商家及整个市场的经济利益 

1.3.3　网络购物仍然存在诸多顾虑 

第二章　2012-2013年中国网络购物行业发展环境分析 

2.1　宏观经济环境 



2.2　行业政策环境 

第三章　2012-2013年世界网络购物的发展 

3.1　2012-2013年全球网络购物市场的发展 

3.1.1　全球网络购物市场发展状况 

3.1.2　全球主要国家的网络购物市场秩序浅析 

3.1.3　全球网购市场规模现状分析 

3.2　美国 

3.3　英国 

3.4　法国 

3.5　其他国家或地区 

3.5.1　日本 

3.5.2　德国 

第四章　2012-2013年中国网络购物市场的发展 

4.1　中国网络购物行业运行回顾 

4.2　2011年中国网络购物市场的发展分析 

4.3　2012年中国网络购物市场的发展现状 

4.4　2013年中国网络购物市场的发展现状 

4.5　中国网络购物市场发展的问题及建议 

第五章　2012-2013年中国网络购物用户分析 

5.1　网络购物用户特征 

5.1.1　性别结构 

5.1.2　年龄结构 

5.1.3　学历结构 

5.1.4　职业结构 

5.1.5　收入结构 

5.1.6　城乡结构 

5.2　网络购物用户行为分析 

5.2.1　商品浏览方式 

5.2.2　网购支付方式 



5.2.3　经济发达地区的网上购物用户喜爱的付款方式概况 

5.3　网络购物用户满意度研究 

5.3.1　网络购物满意度 

5.3.2　购物网站满意度 

5.3.3　用户不满意原因 

5.4　主要购物网站用户流动分析 

5.4.1　主要购物网站用户单一度 

5.4.2　购物网站用户新增状况 

5.4.3　购物网站用户流失状况 

5.4.4　购物网站用户流失原因分析 

第六章　2012-2013年中国B2C垂直商品网络购物用户分析 

6.1　中国B2C网络购物用户状况分析 

6.1.1　用户规模 

6.1.2　商品类别 

6.1.3　消费金额 

6.1.4　网购次数 

6.1.5　消费意愿 

6.1.6　购物网站 

6.1.7　用户差异 

6.2　服装B2C网购用户行为及特征 

6.2.1　用户规模 

6.2.2　消费金额 

6.2.3　购物网站 

6.2.4　相关购买行为 

6.2.5　服装B2C网购用户特征 

6.3　图书B2C网购用户行为及特征 

6.3.1　用户规模 

6.3.2　消费金额 

6.3.3　购物网站 

6.3.4　相关购买行为 

6.3.5　图书B2C网购用户特征 



6.4　3C类B2C网购用户行为及特征 

6.4.1　用户规模 

6.4.2　消费金额 

6.4.3　购物网站 

6.4.4　相关购买行为 

6.4.5　3C类B2C网购用户特征 

6.5　家电B2C网购用户行为及特征 

6.5.1　用户规模 

6.5.2　购物网站 

6.5.3　相关购买行为 

6.5.4　家电B2C网购用户特征 

6.6　母婴B2C网购用户行为及特征 

6.6.1　用户规模 

6.6.2　消费金额 

6.6.3　购物网站 

6.6.4　相关购买行为 

6.6.5　母婴B2C网购用户特征 

第七章　2012-2013年中国团购发展状况 

7.1　中国团购发展现状分析 

7.1.1　团购用户规模 

7.1.2　团购网站发展 

7.1.3　区域团购渗透率 

7.2　中国团购用户行为分析 

7.2.1　团购信息查询 

7.2.2　团购商品/服务 

7.2.3　团购影响因素 

7.2.4　团购用户特征 

7.3　中国餐饮类团购用户分析 

7.3.1　餐饮类团购用户规模 

7.3.2　餐饮类团购次数 

7.3.3　餐饮类团购影响因素 



7.3.4　相关团购服务/商品 

7.4　中国休闲类团购用户分析 

7.4.1　休闲类团购用户规模 

7.4.2　休闲类团购次数 

7.4.3　休闲类团购影响因素 

7.4.4　相关团购服务/商品 

7.5　中国旅游酒店团购用户分析 

7.5.1　旅游酒店团购用户规模 

7.5.2　旅游酒店团购次数 

7.5.3　旅游酒店团购影响因素 

7.5.4　相关团购服务/商品 

7.6　中国美容类团购用户分析 

7.6.1　美容类团购用户规模 

7.6.2　美容类团购次数 

7.6.3　美容类团购影响因素 

7.6.4　相关团购服务/商品 

7.7　中国实物类商品团购用户分析 

7.7.1　实物类团购用户规模 

7.7.2　实物类团购次数 

7.7.3　实物类团购影响因素 

7.7.4　相关团购服务/商品 

7.8　中国团购用户信任与满意度分析 

7.8.1　团购用户信任度 

7.8.2　团购用户满意度分析 

7.8.3　未来团购预期 

第八章　2012-2013年部分网络购物网站发展状况 

8.1　2012-2013年中国网购网站发展总体分析 

8.1.1　我国网购网站发展现状解析 

8.1.2　地方性购物网站的发展 

8.1.3　同城购物网站面临的瓶颈 

8.1.4　购物网站发展趋势 



8.2　淘宝 

8.2.1　淘宝网购运行指标分析 

8.2.2　淘宝网单日交易创新高 

8.2.3　中西部淘宝网购异军突起 

8.2.4　淘宝商城业务激涨 

8.2.5　淘宝网络购物可提升就业率 

8.2.6　淘宝网络购物保障概况 

8.3　当当网 

8.3.1　当当网发展历程分析 

8.3.2　2011年当当网经营状况分析 

8.3.3　2012年当当网经营状况分析 

8.3.4　2013年上半年当当网经营状况分析 

8.3.5　当当网的SWOT分析 

8.3.6　当当网快速发展的营销战略解析 

8.3.7　当当网发展面临的瓶颈及策略 

8.4　京东 

8.4.1　京东商场的业务发展历程介绍 

8.4.2　京东商城发展快速 

8.4.3　京东商城快速发展中面临的困境 

8.4.4　京东商城发展的新战略概况 

8.4.5　未来京东商城发展的两大规划 

8.5　卓越亚马逊 

8.5.1　卓越亚马逊发展历程概况 

8.5.2　卓越亚马逊发展的新气象 

8.5.3　卓越亚马逊网主攻移动电子商务领域 

8.5.4　卓越亚马逊第三方平台发展剖析 

8.5.5　探索卓越亚马逊的发展之路 

8.6　凡客 

8.6.1　凡客发展史 

8.6.2　凡客发展状况 

8.6.3　凡客注重以人才发展企业 

8.6.4　凡客的品牌和品牌策略定位浅析 



8.6.5　凡客的搜索营销策略分析 

8.7　其他购物网站 

8.7.1　未来拍拍网的发展展望 

8.7.2　苏宁易购发展三阶段 

8.7.3　百度有啊网发展态势分析 

第九章　中国网络购物市场的前景趋势分析 

9.1　中国网络购物的前景展望 

9.1.1　中国网络购物市场增长空间广 

9.1.2　&ldquo;十二五&rdquo;期间中国网络购物发展展望 

9.1.3　2015年我国网络购物市场发展前景看好 

9.1.4　2013-2018年中国网络购物市场预测分析 

9.2　中国网络购物市场的趋势分析 

9.2.1　我国网络购物市场的发展趋势探析 

9.2.2　我国奢侈品网购市场的发展趋向 

9.2.3　未来中国网络购物行为发展七大趋势 
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     本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
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